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Gefordert durch:

Bundesministerium

fur Arbeit und Soziales Dieser Flyer entstand beim DGB-

aufgrund eines Beschlusses

des Deutschen Bundestages arbeitsrechtlichen Beratungsstellen.

DEUTSCH

Mindestlohn und Spesen

Seit Oktober 2022 betragt der Mindestlohn 12,00 € brutto
pro Stunde. Der geltende Mindestlohn darf nie unterschritten
werden, auch nicht durch steuerfreie Spesen.

Arbeitszeit und Verguitung

Taglich diirfen Sie maximal 10 Stunden arbeiten. Die wochentliche
Arbeitszeit darf 48 Stunden nicht Gberschreiten. Zeichnen Sie
immer Ihre Arbeitszeit selber auf: am besten durch Fotos von
Dienstplédnen und Arbeitszeitnachweisen. Vergleichen sie diese
immer mit der Stundensumme auf der Lohnabrechnung. Jede
Arbeitsstunde muss vergiitet werden. Auch die Zeit wahrend der
Besprechung mit dem Vorgesetzten, Beladen und Ausladen

der Pakete, Riickfahrt zum Lager nach der letzten Zustellung,
Telefonate mit Dispatcher usw. zéhlen zur Arbeitszeit.

Pause
Spatestens nach 6 Stunden Arbeit haben Sie ein Recht auf 30
Minuten Pause, nach 9 Stunden auf insgesamt 45 Minuten Pause.

Krankheit und Urlaub

Auch wenn Sie nicht arbeiten, weil Sie krank sind, haben Sie
Recht auf Lohnfortzahlung. AuBerdem besteht Anspruch
auf mindestens vier Wochen bezahlten Urlaub pro Jahr. Den
beantragen Sie am besten schriftlich.

Kiindigung

Eine Kiindigung muss schriftlich erfolgen und die Kiindigungsfrist
muss eingehalten werden. Wenn etwas nicht richtig ist, kénnen
Sie beim Arbeitsgericht Kiindigungsschutzklage einreichen. Dafur
haben Sie nur 3 Wochen nach Eingang der Kiindigung Zeit.

Haftung bei Beschadigung des Fahrzeugs

Sie sind flir die Schaden am Fahrzeug nur dann verantwortlich,
wenn grobe Fahrlassigkeit von Ihrem Arbeitgeber nachgewiesen
werden kann.

Die bundesweiten arbeitsrechtlichen Beratungsstellen unterstitzen
Sie vertraulich und kostenfrei. AuRerdem setzt sich die Gewerkschaft
ver.di fir faire Arbeitsbedingungen fiir alle Beschaftigten ein.

Beratungsnetzwerk Faire Mobilitat,
in Zusammenarbeit mit weiteren

@

POLSKI

Ptaca minimalna oraz diety

Od pazdziernika 2022 ptaca minimalna wynosi 12,00 euro za
godzine brutto. Obowigzujgca ptaca minimalna nie moze by¢ nigdy
zanizona, nawet poprzez wyptacanie nieopodatkowanych diet.

Czas pracy i wynagrodzenie

Mozesz pracowac maksymalnie 10 godzin dziennie. Tygodniowy
czas pracy nie moze przekraczac¢ 48 godzin. Zapisuj zawsze
samodzielnie swoje godziny pracy: najlepiej réb zdjecia grafikéw
pracy i zrzuty ekranu z apki. Zawsze poréwnuj swoje zapisy z
suma godzin pracy na pasku wyptaty. Za kazdg godzine pracy
musisz otrzymac wynagrodzenie. Jako czas pracy liczy sie réwniez
czas spotkan i rozmoéw z przetozonymi, zatadunek i roztadunek
paczek, powrdt do magazynu po dostarczeniu ostatniej paczki,
rozmowy telefoniczne z dyspozytorami itd.

Przerwa

Najpdzniej po 6 godzinach pracy masz prawo do 30-minutowej
przerwy, a jesli pracujesz dtuzej niz 9 godzin, to przerwa powinna
wynosi¢ w sumie min. 45 minut.

Choroba i urlop

Nawet jesli nie pracujesz, bo jestes$ chory, masz réwniez prawo
do wyptaty. Masz réwniez prawo do przynajmniej 4 tygodni
ptatnego urlopu rocznie. Wniosek o urlop najlepiej zt6z pisemnie.

Wypowiedzenie

Wypowiedzenie musi zosta¢ przekazane w formie pisemnej, a
okres wypowiedzenia musi zosta¢ dotrzymany. Jezeli uwazasz, ze
jest ono nie w porzadku, mozesz ztozy¢ pozew w sadzie pracy o
ochrone przed wypowiedzeniem. Masz na to tylko trzy tygodnie
od otrzymania wypowiedzenia.

Odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie pojazdu
Jeste$ odpowiedzialny za uszkodzenie pojazdu tylko wtedy, kiedy
twoj pracodawca udowodni ci razace zaniedbania.

Poradnie zajmujace sie prawem pracy udzielg ci poufnego i
bezptatnego wsparcia. Ponadto zwigzek zawodowy ver.di walczy o
sprawiedliwe warunki pracy dla wszystkich pracownikéw.

BbJ/ITAPCKW

MwuHuManHa 3ansiata u KOMaHANPOBBYHU

Ot okToMBpM 2022 1. MUHMMaHaTa novyacosa craeka e 12,00
eBpo 6pyTo Ha yac. [punoxmnmaTa MUHManHa noyacosa
CTaBKa He Moxe jja 6b/le HamasieHa, opu 1 Ype3 Heobnaraemun
KOMaHANPOBBYHM.

Pa6oTHO Bpeme 1 Bb3Harpa>kgeHue

MoxeTe fa paboTuTe MakcMmym 10 yaca Ha aeH. CeAMNYHOTO
paboTHO Bpeme He Moxe Ja HazBuLLaBa 48 yaca. BuHaru
3anucsaliTe paboTHUTE C1 YacoBe CaMu: 3a MPeAnoYnTaHe e, Aa
npaBuTe CHUMKW Ha rpaduLmTe 3a AeXypcTBa U Ha duLioBeTe
3a paboTHO BpeMe. BuHaru cpaBHsiBaiTe Te3u aHHW C 06LLMS
6poii YacoBe BBLB ¢uLLa 3a 3aniaTa. Bcekn oTpaboTeH yac
TpsibBa fa 6bAe Bb3HarpageH. BpemeTo, npekapaHo B cpeLuy ¢
HaYanHWLW, ToBapeHe 1 pa3ToBapBaHe Ha NpaTky, BpbLaHe
B CK/J1aAa C/ief noc/iejHaTta 4ocTaBka, TeNedpoHHM pa3roBopm C
Aucneyepu 1 T.H. CbLLO Ce CYMTAT 3a PaboTHO Bpeme.

Naysm
Mmate npaBo Ha 30-MVHYTHa NOYVBKa Ha-KbCHO cep 6 Yaca
paboTa 1 Ha 0610 45 MUHYTK cied 9 vaca.

Bbonect 1 oTnyck

Jlopu Aa He paboTtuTe nopaau 3abonsiBaHe, MMaTe NpaBo

Ha npoAb/>KaBaHe Ha U3nJiallaHeTo Ha TpyA0BOTO
Bb3HarpaxzeHuve B nb/eH pasmep. OcBeH ToBa MMaTe rnpaso Ha
NMoHe YeTUpKY ceaMULM NaTeH OTNycK roAnLiHo. Hali-go6pe e
Aa nogageTe NCMeHO 3asiBNeHMe 3a TOBa.

I'IpeAmssecme 3a npekpartsaBaHe Ha gorosopa
Mpean3BecTneTo 3a NpekpaTsaBaHe TpsibBa Aa 6bAe AajeHo B
nnucmeHa popma 1 CpoKbT Ha Npejn3BecTeTo Tpsbaa Aa 6bae
cnaseH. AKO HelLo He e Hapej, MoXeTe Jja nojazeTe McK 3a
HecrpaBej/BO YBOIHEHWe B TPYAOBWS Cbj. Pasnonarate camo
C 3 KaNeHAapHN ceaMULIM cie NoayYaBaHeTo Ha U3BECTVETO, 3a
[ia HanpaswTe ToBa.

OTroBOPHOCT 3a LLIETY M0 NPEBO3HOTO CPEACTEO
Buve HocuTe OTroBOPHOCT 3a LweTn no aBTOMO6M/1a CamMo ako

paboToAaTensiT BU AOKaXe, Ye CTe MposiBi(a) rpy6a He6PesXKHOCT.

HauvoHanHute LIeHTpOBe 3a KOHCYNTauu i no TpyA0BO NpaBo
LLie B OKaXXaT noBepuTesiHa 1 6e3nnaTHa nomotw,. OcseH ToBa
CUHANKATLT ver.di BoAW KamnaHun 3a cnpaBsejiviBn ycioBuUd Ha
TPYA 3@ BCUYKU CNTY>KUTENTN.
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ENGLISH

Minimum wage and expenses

Since October 2022, the minimum wage has been € 12.00
gross per hour. The applicable minimum wage must never be
undercut, not even through tax-free expenses.

Working time and remuneration

You may work a maximum of 10 hours per day. The weekly
working time may not exceed 48 hours. Always record your
working hours yourself: preferably by taking photos of duty
rosters and timesheets. Always compare these with the hourly
total on the pay slip. Every hour worked must be remunerated.
Time spent in meetings or talks with supervisors, loading and
unloading parcels, driving back to the warehouse after the
last delivery, telephone calls to dispatchers, etc. also count as
working time.

Breaks
You are entitled to a 30-minute break after 6 hours of work at the
latest, and to a total of 45 minutes after 9 hours.

Sickness and leave

Even if you do not work because you are ill, you are entitled to
continued payment of wages. You are also entitled to at least
four weeks’ paid leave per year. It is best to apply for leave in
writing.

Termination

Notice of termination must be given in writing and the notice
period must be observed. If something is not right, you can file an
action for protection against dismissal at a labour court. You only
have 3 weeks after receiving notice to do so.

Liability in the event of damage to the vehicle
You are only responsible for the damage to the vehicle if your
employer can prove that you are guilty of gross negligence.

The nationwide labour law advice centres support you
confidentially and free of charge. In addition, the ver.di trade
union campaigns for fair working conditions for all employees.

Arbeitszeit
dokumentieren!

L

Screenshots
machen!
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Vorsicht bei
Aufhebungs-
vertragen!

LAl DGB

Arbeitnehmerfreizligigkeit
sozial, gerecht und aktiv

You work as a parcel
deliverer? Your rights!

Munca de curier de colete
Drepturile dumneavoastra! /‘
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Po6ota Kyp'epom
Bawui npaBa!

Pa6oTta Kypbepom no
AOCTaBKe NOCbIJIOK 4

BaLum npagsa! w
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Paket teslimatgisi
¢alisani olarak
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Twoje prawa! / >
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Arbeit als Z

Paketzustellerin
und Paketzusteller

Pa6ota kaTo Kypmep
BawwnTte npasa!
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é Asgari ucret ve giderler icin ekstra vergisiz
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odemeler

Asgari Ucret Ekim 2022'den bu yana saat basi briit 12,00 €dur.
Vergisiz ddemeler yoluyla bile olsa, saat licreti asla mevcut asgari
Ucretin altinda olamaz.

Is saatleri ve licret

Birglinde an fazla 10 saat calisabilirsiniz. Haftalik is saati 48
saatten fazla olamaz. Calistiginiz is saatlerinizi herzaman
kendiniz not ediniz: En iyisi is ve is saatleri planina dayanarak.
Calistiginiz is saatlerinizi herzaman maas bordronuzdaki toplam
is saatleri ile karsilastiriniz. Calisilan her saat, amir yada sefinizle
konustugunuz, paketleri yiikleme ve bosaltma, son teslimattan
sonra depoya donds, yetkili veya yonetici ile telefon goriismesi
gibi sureler is saati kapsamindadir ve 6denmek zorundadir.

Mola
En ge¢ 6 saatlik calismadan sonra 30 dakikalik mola hakkiniz
vardir. Bu 9 saatlik calismadan sonra 45 dakikadir.

Hastalik ve izin

Hastaliktan dolayi calisamiyorsaniz, genede maasinizin
6denmesi devam etmek zorundadir. Ayrica senelik en az 4
haftalik tcretli izin hakkiniz vardir ve bunuda en iyisi yazil olarak
basvurup kullanabilirsiniz.

Is sézlesmesinin Feshi

Fesih yazili olarak yapilmali ve bildirim stiresine uyulmalidir. Bir
seyler yanlissa, is mahkemesine isten cikarmaya karsi koruma
davasi agabilirsiniz. Bunun igin fesih bildirimini aldiktan sonra
sadece 3 haftaniz vardir.

Zarar goren is aracinin sorumiulugu
Eger igveren isyeri aracinda olusan zararin agir ihmal sonucu
olustugunu ispatlarsa, bunun sorumlulugu size aittir.

Almanya genelinde is ve isci haklari konusunda guvenilir ve
Ucretsiz danismanlik hizmeti veren burolar, size destek vermeye
hazirdirlar. Bunun disinda sendikalar da calisanlarin adil is
sartlarina kavusmasi icin miicadele etmektedirler.
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YKPAIHCbKA

o PR .
@O MiHiMmanbHa 3ap06|THa nnaTta Ta BUAATKU

3>k0BTHSA 2022 poky MiHiMa/bHa 3apobiTHa naaTa CTaHOBUTbL
12,00 eBpo 6pyTTO 3a roAuHy. MiHiManbHa 3apobiTHa nnata He
MOXKe ByTV 3aHVKeHa, HaBiThb 3a PaXyHOK HeOMoAaTKOBYBaHMNX
BUAATKIB.

Po6ouunia yac Ta onsaTa npawi

Bun moxeTe npautoBati Makcmym 10 roanH Ha feHb.
LLloTrKHeBa TpuBanicTb PO6OYOro Hacy He MoXe nepesuLLyBaTH
48 roanH. 3aBXxaun QikcyiTe CBil poboUNiA Yac caMoCTIAHO:
6axaHo poTorpadyBaTh CMUCKM YepryBaHb Ta rpadiku
po60TL. 3aBXAM NOPIBHIONTE IX 3 MOrOANHHO CyMOLO B
3apnnaTHiri kButaHuii. KoXHa BignpalboBaHa rogmHa mae 6ytn
onnayeHa. Yac, BUTpPa4eHNin Ha 06roBOPEHHS 3 KepiBHVKaMW,
3aBaHTa)XeHHS Ta PO3BaHTaXeHHS MOCUIOK, MOBEPHEHHS

Ha CKnag, nicns ocTaHHbLOI A0CTaBKK, TenepoHHI pO3MOBMU 3
AmncneTyepamu TOLLO, TaKoX 3apaxoBYETCSA Ik Po60oYmii Yac.

MepepBa
HarinisHitue nicna 6 roamH po6oTty Bu Maete npaBo Ha 30-XBUAVHHY
nepepsy, i Ha 45 XBUAWH NepepBw Nicas 9 roanH poboTu.

NikapHAHWIA Ta BignycTKa

HaBiTb sikLLI0 B He npaLitoeTe yepes xBopoby, B MaeTe npaso
Ha NPOAOBXEeHHA BUMNIATW 3apo6iTHOI NnaTn. By Takox mMaeTe
NpaBo Ha LLoHaiMeHLLIe YOTUPW TUDKHI orniadyBaHoi BignycTKu
Ha pik. Halikpallie nogaBaTyi 3asBy Mpo Lie y NMCbMOBili popMmi.

3Bi/IbHEHHA

MoBiAOMNEHHS NPO 3BifIbHEHHSI MOBUHHO 6YTN HaAaHO Yy
NNCBMOBI GOPMI 3 JOTPMMAHHAM CTPOKY 3BiIbHEHHS. SKLLo By 3
LM He 3ro/iHi, MOXHa NojaTu M030B NPO 3axXWCT Bij 3BiIbHEHHS
10 CyZly 3 TPYAOBWX Cropis. N5 Liboro y Bac € e 3 TVxHi 3
MOMEHTY OTPUMaHHS MOBIJOMIEHHS MPO 3BiNIbHEHHS.

BianoBipganbHICTb 3a NOLKOAKEHHS
TPaHCNOPTHOro 3acoby

Bu HeceTe BiANOBifaNbHICTb 3@ MNOLLKOAKEHHSI TPAHCMOPTHOIO
3acoby TiNbKK B TOMY BUNaZKY, SIKLLO poboToAaBeLb AoBeje
Bally cepiio3Hy Hep6anicTb.

KoHcynbTawiliHi LleHTpy no BCili HiMey4urHi 3 nuTaHb TpyA0BOro
npasa HafalTb BaM KOHOIAEHLiHY Ta 6e3KOLUTOBHY MiATPUMKY.
Kpim Toro, npodcninka ver.di Buctynae 3a cnpase/nvsi ymoBu
npawi 419 BCiX NpaLiBHAKIB.

PYCCKUI

MwviHUManbHas 3apa60THa;| njaaTa v pacxoabl

C okTa6ps 2022 roga MUHUMaNbHas 3apaboTHast NnaTa
coctaBnsieT 12,00 € 6pyTTO B Yac. [priMeHsieMasi MUHUManbHas
3apaboTHas nnata HUKOrAa He MOXeT bbITb HUXe, Jaxe 3a cHeT
HeobnaraeMblx HaJl0roM PacxoAoB.

Pabouee Bpems v onsiata Tpyaa

Bbl MoxeTe paboTaTk He 60nee 10 HacoB B eHb. HegenbHas
NPOAO/MKNTENBHOCTL Paboyero BpeMeHu He MOXeT MpeBbILLaTb

48 yacoB. Bceria BegunTe yyeT paboyero BpeMeH1 CamoCTOSATeNIbHO:
Nyyllle Bcero ¢potorpadupoBaTth rpadpukm AexxypcTB 1 Tabenm yyeta
pabouero BpemeHu. Bcerga cpaBHMBaliTe 3TV AaHHbIE C CyMMOU
noYyacoBoVi OMnaThbl, ykazaHHOW B pacieTHOM ANCTKe. Kax bl

0TpaboTaHHbIN Yac A0/KeH bbITb OnayeH. Bpemsi, nposeseHHoe Ha

BCTpeYax C PpyKoOBOAUTENAMM, NOrPy3Ka 1 pasrpysKa nocbIiok,
Moe3/KN Ha Cknag nocsie nocieaHeli JocTaBky, TeNepoHHbIe
3BOHKM ANCMETYEPaM U T.4. TAKKE CYUTAROTCS PabOUVIM BPEMEHEM.

MepepbiB
Bbl meeTe NpaBo Ha 30-MUHYTHbIV NepepbIB He No3AHee, Yem Yepes
6 YacoB pa6oThbl, 11 Ha 45 MUHYT (B Lie/IoM) nocsie 9 YacoB paboTbl.

BonesHb n oTnyckK

,Cl,a)Ke eC/1n Bbl He pa60'rae're n3-3a 60ne3H|/|, Bbl MeeTe NMpaBo Ha
npoaoJsinKeHne BbinnaTthbl SapaGOTHOVI nnatbl. Bbl Takke nmeete
npaBo Ha onnaynBaemMbli OTNyCK He MeHee YeTbipex Heaeslb B
roa. I'Ique BCero nojaeaTb 3asB/ieHNe B MMCbMEHHOM BUJE.

YBoJ/ibHeEHWe/pacTop>XeHMe TPyAO0BOro 0rosopa
yBe,qomneme 0O pacTop>XXeHumn forosopa J0/HKHO 6bITb
npesoCcTaBeHo B MMCbMEHHOW popMe 1 CPOK YBeAOMIEHWS AO/KEH
6bITb COBMIOAEH. ECIN YTO-TO He Tak, Bbl MOXeTe MoAaTh MCK O 3aLuuTe
OT YBOJIbHEHWA B CyA, NO TPYAOBbIM CrOpam. Y Bac ecTb TO/IbKO 3
HeAenn nocie noayyeHns yseoMieHns, UTObbI cAenartb 3T0.

OTBETCTBEHHOCTb B C/lyyae noBpexxaeHus
TPaAHCMOPTHOro cpeacTBa

Bbl HeceTe OTBETCTBEHHOCTb 3a YLLEep6, MPUYMHEHHbIN
TPaHCMOPTHOMY CPeACTBY, TONILKO B TOM C/lydae, eciv rpy6as
HeBHMMaTeNIbHOCTb MOXET 6bITh ZloKa3aHa BallMM paboToaaTenem.

Ha Bceii TeppuTOpYIN TepMaHni KOHCYILTALMOHHbIE LIEHTPbI

no TPYAOBOMY MpaBy OKaXyT BaM KOHOUAEHLANbHYIO
1 becnnatHyto noaaepxky. Kpome Ttoro, npogcotos ver.di
OTCTavBaeT CripaBe/IMBble YCI0BUSA TPyAA A1 BCEX COTPYAHMKOB.

ROMANA
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== Salariul minim si diurnele
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Din octombrie 2022, salariul minim este de 12,00 euro brut pe
ora. Salariul minim aplicabil nu poate fi niciodatd diminuat, nici
macar prin diurne neimpozabile.

Programul de lucru si salarizarea

Puteti lucra maximum 10 ore pe zi. Timpul de lucru saptamanal
nu poate depasi 48 de ore. Intotdeauna inregistrati-vd singuri
orele de lucru: de preferinta, prin fotografiarea programului

de lucru si ale foilor de pontaj. Comparati intotdeauna aceste
date cu totalul orelor care apar de pe statul de platd. Fiecare
ora lucrata trebuie sa fie platita. Timpul petrecut in sedintele cu
sefii, incarcarea si descarcarea coletelor, intoarcerea la depozit
dupa ultima livrare, apelurile telefonice catre dispeceri etc. se
considera, de asemenea, timp de lucru.

Pauza
Aveti dreptul la o pauzd de 30 de minute dupa cel mult 6 ore de
munca si la un total de 45 de minute dupa 9 ore.

Boala si concediu

Chiar daca nu lucrati din cauza unei boli, aveti dreptul la plata
continua a salariului. De asemenea, aveti dreptul la cel putin
patru saptamani de concediu platit pe an. Cel mai bine este sa
solicitati concediul in scris.

Rezilierea contractului de munca

Rezilierea trebuie facuta in scris si trebuie respectata perioada
de preaviz. Daca ceva nu este in reguld, puteti intenta o actiune
pentru concediere abuziva la tribunalul muncii. Pentru acesta,
aveti la dispozitie doar 3 sdptdmani de la primirea notificarii de
reziliere.

Raspunderea pentru daunele aduse vehiculului
Sunteti rdspunzator pentru pagubele produse vehiculului numai
dacd angajatorul dumneavoastra poate dovedi ca a fost vorba de
o neglijenta grava din partea dumneavoastra.

Centrele de consiliere in materie de dreptul muncii va vor sprijini
n mod confidential si gratuit. In plus, sindicatul ver.di militeaza
pentru conditii de munca echitabile pentru toti angajatii.




